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KALITE POLITIKASI

Amac ve hedeflerimizi belirleyerek, dlizenli izlemeyi ve surekli iyilestirmeyi,
Tum faaliyetlerimizde misteri memnuniyetine odaklanmayi,

Ulusal ve uluslararasi yukimliligimiz olan tim yasal ve diger gerekliliklere
uygunlugu saglamayi,

Toplumun daha saglkli ve konforlu yasam alanlarina erisimini kolaylasmasi igin,
cevre dostu teknoloji kullanarak tim paydaslarimiz icin deger yaratmaya
odaklanmayi,

Uretimin dort temel tasi olan insan, makine, malzeme ve metodu en verimli sekilde
kullanmayi, degisimleri takip etmeyi, strekli iyilestirmeler yapmayi, risk ve firsatlari
ongorerek islerimizi planlamayi,

Kalite, cevre, is saghgl ve is glvenligi konularini birlikte degerlendirerek
olusturdugumuz sirdarilebilir yonetim modeli ile sektérimizin 6rnek isletmesi
olmak i¢in calismayi,

Satis sonrasi hizmetlerimizde misteri memnuniyetini stirekli olarak élcmeyi, ihtiyag
ve beklentilerini bilmeyi ve musteri taleplerini acik, seffaf ve hizli bir sekilde
¢ozmevyi,

Faaliyetlerimiz icin gerekli olan kaynaklari saglamayi,

Taahht eder, Kalite politikamiz olarak ilan ederiz.
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